REGULAMIN HEAD HAIR SPA ... w dtoniach

obowigzujacy od 15.02.2026 . 1.

§ 1. Definicje
Uzyte w niniejszym Regulaminie zwroty otrzymujg nastepujgce znacznie:

SPA - HEAD HAIR SPA ...w dtoniach , mieszczacy sie przy ulicy Henryka Arctowskiego
6A/U3 w Pruszczu Gdanskim, prowadzony przez Serce w Dtoniach - Fundacja
wspierajaca osoby niewidome i niedowidzace, ul. Henryka Arctowskiego 6A/19, 83-000
Pruszcz Gdanski, KRS: 0001174102, NIP: 6040259931, REGON: 541780329.

Whtasciciel — Serce w Dtoniach - Fundacja wspierajgca osoby niewidome i niedowidzgce
Zespot - jeden lub kilku specjalistéw terapii dotyku wykonujgcych Ustugi w SPA.
Klient — podmiot dokonujgcy zakupéw towaréw i ustug oferowanych przez SPA.

Ustugi — kazdorazowa ustuga swiadczona przez SPA, bez wzgledu na jej przedmiot i czas
jej trwania.

Cennik — ceny Ustug przyjete w SPA dostepne w formie elektronicznej na Stronie.

Profil na IG - konto SPA prowadzone na portalu spotecznosciowym Instagram pod nazwa:
serce.wdloniach

Profil na FB - konto Wtasciciela prowadzone na portalu spotecznosciowym Facebook
pod nazwag: Serce w Dtoniach

Strona - strona internetowa SPA dziatajagca pod adresem internetowym
https://www.sercewdloniach.com

Voucher - dokument (imienny lub na okaziciela) wydany przez SPA w formie papierowej
lub elektronicznej uprawniajgcy do skorzystania z Ustug, wazny po jego uprzednim
optaceniu.

Zadatek - zabezpieczenie wykonania Ustugi, ktére reguluje art. 394 k.c.
Regulamin — niniejszy dokument.

Polityka Prywatnosci — dokument zawierajacy szczegoétowe informacje dotyczace
przetwarzania danych osobowych przez SPA dostepny pod adresem:
https://www.sercewdloniach.com/polityka-prywatnosci

§ 2. Postanowienia ogdlne


https://www.sercewdloniach.com/
https://www.sercewdloniach.com/polityka-prywatnosci

Niniejszy Regulamin okresla m.in. warunki i zasady funkcjonowania SPA,
korzystania z ustug SPA przez Klientéw, sposoby zapisu i odwotywania wizyt w SPA,
zasady postepowania reklamacyjnego obowigzujgce w SPA.

W przypadkach nieopisanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.

Petna oferta Ustug wraz z Cennikiem znajduje sie na Stronie SPA.

Klient zobowigzany jest przed dokonaniem zapisu na wykonanie Ustugi zapoznac¢
sie z Regulaminem oaz przestrzegac jego postanowien.

SPA jest czynne od wtorku do pigtku w godzinach od 11:00 do 19:00 oraz w sobote
od godz. 11:00 do 16:00. Po indywidualnym uzgodnieniu z Wtascicielem mozliwe
jest wykonanie ustugi w godzinach poza otwarciem SPA (tj. w godzinach
wczesniejszych lub pdzniejszych).

6. Po indywidualnym uzgodnieniu z Wtascicielem (terminu oraz ceny) mozliwa jest
rezerwacja SPA (np. na sobote) w celu wykonania w SPA Ustug, np. imprezy
okolicznosciowe.

§ 3. Ceny

1.

Wszystkie ceny zawarte w Cenniku podane sg w PLN oraz zawierajg podatek VAT.

2. Cennik nie stanowi oferty handlowej w rozumieniu art. 66 8 1 k.c. i moze ulegac

zmianie.

§ 4. Promocje

1.

Whtasciciel zachowuje prawo do organizowania czasowych promocji na Ustugi w
SPA. W przypadku promocji, kazdorazowo bedzie sie ona odbywata wedtug zasad
okreslonych w odrebnym regulaminie promoc;ji.

Promocje nie tgcza sie z innymi promocjami aktualnie obowigzujgcymi w SPA,
chyba, ze co innego wynikac¢ bedzie z regulaminu danej promoc;ji.

§ 5. Zapis na wykonanie Ustugi

1.

Klient moze zapisa¢ sie na wykonanie Ustugi w SPA w nastepujgcy sposdb:
osobiscie w SPA, telefonicznie (poprzez kontakt na numer: +48 575 109 969 oraz
drogg elektroniczng (poprzez kontakt e-mail: kontakt@sercewdloniach.com) i jest
zobowigzany do podania aktualnego numeru telefonu oraz danych personalnych.

. SPA nie zapisuje na ustugi poprzez media spotecznosciowe: za posrednictwem

Profilu na IG lub Profilu na FB.

Pierwszy zapis nowego Klienta nie jest réwnoznaczny z rezerwacjg terminu
wykonania Ustugi w SPA. Zapis ma charakter czasowy i stanowi wytacznie wstepna
rezerwacje terminu wykonania Ustugi w SPA. Rezerwacja terminu wykonania
Ustugi w SPA uzalezniona jest od uiszczenia przez Klienta przedptaty w formie
Zadatku na poczet wykonania Ustugi w wysokosci 100,00 zt (stownie: stu ztotych)
nie pézniej nizw terminie do 10 dni.



4. Recepcja Salonu po dokonanym zapisie przez Klienta wysyta na wskazany przez
Klienta numer telefonu informacje z numerem konta SPA, oraz z tytutem przelewu
i dodatkowymi informacjami o dokonaniu rezerwacji Ustugi.

5. SPA pobiera od Klienta bezzwrotng przedptate na poczet rezerwacji terminu
wykonania Ustugi oraz wykonania tej Ustugi, bez wzgledu na forme zapisu
dokonang przez Klienta. Wptacony przez Klienta zadatek w wysokosci 100,00 zt
(stownie: stu ztotych), zostanie zaliczony na poczet ceny za wykonanie Ustugi w
dniu jej wykonania. Klient otrzyma wéwczas dwa paragony fiskalne:

a) 1.z dniem wptyniecia zadatku na konto SPA,
b) 2.z dniawykonania Ustugi w SPA.

6. Nowy Klient, po uiszczeniu zadatku moze zmieni¢ termin wizyty, jednakze z
minimum tygodniowym wyprzedzeniem od daty zarezerwowanej Ustugi.

7. Zadatek ulegnie przepadkowi w sytuaciji, gdy:

a) Klient nie stawi sie na umowiony termin wizyty w SPA,

b) Klient odwota umdéwiony termin wizyty w SPA w terminie krotszym niz 24
godziny przed uméwionym terminem wizyty,

c) Klientspdzni sie na termin umowionej wizyty w SPA godzine lub wiecej.

8. SPA nie ponosi odpowiedzialnosci za przepadek terminu zapisu na wykonanie
Ustugi w SPA w przypadku braku zaptaty przez Klienta, a rezerwacja Ustugi jest
automatycznie usuwana z danego terminu.

9. SPA na dwa dni przed uméwionym terminem wizyty wysyta do Klienta, na podany
przez niego numer telefonu, wiadomos$é sms o dacie i godzinie wizyty, jak rowniez
dzwoni do Klienta w celu potwierdzenia tej wizyty.

§ 6. Zmiana terminu wykonania Ustugi, odwotanie wizyty w SPA

1. Klient jest zobowigzany stawi¢ sie w SPA na umdéwiony termin wizyty.

2. W przypadku, gdy Klient nie moze stawi¢ sie na termin umowionejwizyty lub spdzni
sie na termin umoéwionej wizyty wiecej niz 15 minut (stownie: pietnascie minut),
zobowigzany jest on do niezwtocznego powiadomienia SPA o takich
okolicznos$ciach: odwotania wizyty lub zmiany jej terminu.

3. W przypadku spdéznienia Klienta na termin umowionej wizyty, wyznaczony
specjalista terapii dotyku bedzie oczekiwat na Klienta przez 15 minut (stownie:
pietnascie minut) liczonych od momentu umodwionej godziny rozpoczecia
wykonania Ustugi. W sytuaciji, gdy sp6znienie Klienta przekroczy czas, o ktérym
mowa w zdaniu poprzednim, ale Klient przyjdzie do SPA, wyznaczony specjalista
terapii dotyku ma prawo odmoéwié wykonania na rzecz Klienta catosci lub czesci
Ustugi.

4. SPA zachowuje prawo odmowy zapisania Klienta na wykonanie Ustugi (np. w
sytuaciji, gdy Klient notorycznie nie stawiat sie na uméwiony termin wizyty w SPA).

5. SPA zachowuje petne prawo odmowy wykonania Ustugi jezeli ma podejrzenie, ze
Klient jest pod wptywem alkoholu, srodkéw odurzajgcych lub wykazuje



zachowania agresywne. W takim przypadku wizyta zostaje odwotana i jest
traktowana jako niestawienie sie Klienta na umoéwiony termin wizyty.

§ 7. Zmiana terminu wykonania Ustugi przez SPA, niedostepnos¢ specijalisty terapii
dotykiem

1.

2.

3.

§ 8.

W sytuacjach zdarzen losowych (niezaleznych od SPA), tj. w czasie choroby
cztonkow Zespotu, nieprzewidzianego wydarzenia (np. wypadek), gdy uméwiona
Ustuga nie moze zosta¢ wykonana w catosci lub w czesci przez Zespot, SPA
niezwtocznie powiadamia Klienta o zaistniatej sytuaciji.

W przypadku, o ktérym mowa w pkt. 1 powyzej, Klient, wedtug swojego uznania,
moze zostac¢ zapisany na wizyte u innego specjalisty terapii dotykiem lub moze
zapisac sie nainny termin do specjalisty terapii dotykiem, u ktérego wizyta zostata
odwotana.

W przypadku gdy Ustuga nie moze by¢ wykonana z powodu specjalisty terapii
dotykiem - jego nieusprawiedliwionej obecnosci, u ktérego wizyta zostata
zapisana, aKlient uiscit zadatek i nie moze by¢ w SPAw innym nizumowiony termin,
a takze nie chce skorzysta¢ z Ustugi u innego cztonka Zespotu, SPA zwraca
uiszczony Zadatek na zasadach okreslonych w art. 394 k.c.

Przeciwskazania do wykonania Ustugi, wykonanie Ustugi, zalecenia

pozabiegowe

1.

2.
3.

Przeciwskazaniem do wykonania Ustugi w SPA sg w szczegolnosci:
a) jakiekolwiek przeciwwskazania zdrowotne lub zalecenia lekarskie
wykluczajgce zabiegi manualne, masaz lub prace w obrebie skory gtowy,
b) aktywny stan zapalny skoéry gtowy, rany, otarcia, podraznienia, choroby
zakazne skory,
c) choroby skéry gtowy w fazie zaostrzenia,
d) doczepiane, przedtuzane lub zageszczane wtosy,
e) znaczne ostabienie lub uszkodzenie struktury wtosa po intensywnych
zabiegach chemicznych,
f) swiezo wykonana koloryzacja, rozjasnianie lub trwata ondulacja,
g) nadwrazliwos¢ skoéry gtowy lub reakcje alergiczne na kosmetyki lub
sktadniki roslinne,
h) stanpodgoraczkowy, gorgczka lub ogélne zte samopoczucie w dniu zabiegu.
Ustugi wykonywane sg osobiscie przez Zespot.
Przed przystgpieniem do wykonania Ustugi, Zesp6t zbiera wywiad z Klientem
(zwtaszcza z Klientem, ktory odbywa pierwszg wizyte w SPA). Klient przed
przystagpieniem do wykonania Ustugi potwierdza, ze nie ma przeciwskazan do
wykonania Ustugi oraz wyraza zgode na jej wykonanie poprzez wypetnienie karty
zabiegu, na ktorej sktada wtasnoreczny podpis.



»

W przypadku watpliwosci co do wystepowania przeciwwskazan u Klienta SPA

zastrzega sobie prawo do odmowy wykonania zabiegu.

5. Informacje wskazane w karcie zabiegu zbierane sg wytacznie w celu zapewnienia
bezpieczenstwa Klienta podczas wykonywanej Ustugi.

6. W przypadku, gdy Klient wskaze, ze ma sktonnosci do alergii lub wystepuje u niego
nadwrazliwosc¢ na jakies produkty, to Zespot przed wykonaniem Ustugi wykona u
niego probe alergiczng. Klient moze na wtasng odpowiedzialnos¢ zrezygnowac z
przeprowadzenia takiej proby alergicznej. W takiej sytuacji musi napisac
oswiadczenie i podpisac je z imienia i nazwiska, podajgc takze date wykonania
Ustugi.

7. SPA oraz Zespot nie ponoszag odpowiedzialnosci za:

a) nieprzekazanie przez Klienta informacji zawartych w karcie zabiegu,
b) przekazanie przez Klienta informacji zawartych w karcie zabiegu,
niezgodnych z prawda, niepetnych lub nieprawidtowych.

8. SPA oraz Zespdt nie ponosza odpowiedzialnosci za negatywne nastepstwa
powstate u Klienta na skutek okolicznosci, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie.

9. W przypadku wystgpienia u Klienta objawoéw alergii lub nadwrazliwosci, Klient
zobowigzany jest niezwtocznie skontaktowac sie z lekarzem pierwszego kontaktu,
alergologiem lub dermatologiem.

10. Zgoda Klienta na wykonanie Ustugi jest rGwnoznaczna ze ztozeniem przez niego
oswiadczenia (po wczesniejszej konsultacji, przed rozpoczeciem wykonania
Ustugi, z Zespotem), iz nie ma on zadnych przeciwskazan zdrowotnych,
medycznych i osobistych do wykonania Ustugi, co w konsekwencji zwalnia SPA i
Whtasciciela z odpowiedzialnosci wzgledem Klienta.

11. SPA oraz Zespot nie ponoszg odpowiedzialnosci za trwatosé lub zmiane koloru na
wtosach Klienta w przypadku, gdy Klient skorzysta z Ustug SPA s$wiezo po
koloryzacji wtosow.

12. Klient jest zobowigzany do stosowania sie do pozabiegowych zalecen Zespotu
udzielonych bezposrednio po wykonaniu Ustugi. SPA, Wtasciciel lub Zespdt nie
odpowiadajg za niezastosowanie sie przez Klienta do zalecen pozabiegowch oraz
za dziatanie Klienta sprzeczne z tymi zaleceniami. W trakcie udzielania przez
Klienta zgody na wykonanie Ustugi, Klient moze poprosi¢ o przekazanie zalecen
pozabiegowych w formie papierowej.

13.Zespo6t moze zaproponowacé Klientowi zakup produktéw/kosmetykéw, ktérych
stosowanie, wedtug wskazowek Zespotu, moze przyczyni¢ sie do utrwalenia
rezultatéw Ustug, poprawy skoéry gtowy Klienta lub poprawy stanu jego wtosow,
jednakze Klient nie jest zobowigzany do ich nabycia. Petna oferta produktéw
znajduje sie na terenie SPA.

14. Po wykonaniu Ustugi Klientowi nie przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy.

§ 9. Ptatnosci



Ptatnosci za Ustugi mozna dokonaé¢ w dniu wykonania Ustugi w nastepujgcy
sposoéb:

a) gotowka,

b) kartg ptatnicza (debetowa, kredytows),

c) BLIK-iem,

d) przelewem.
Zgodnie z pkt. 1 niniejszego paragrafu, SPA akceptuje ptatnosci za wykonane
Ustugi w nastepujacych walutach: polskich ztotych (PLN), euro (EUR) lub dolarach
amerykanskich (USD). W przypadku ptatnosci przez Klienta w euro (EUR) lub
dolarach amerykanskich (USD) przy przeliczeniu ceny Ustugi stosuje sie aktualny
kurs danej waluty w stosunku do ztotego polskiego (PLN) ogtoszony przez
Narodowy Bank Polski. Kazdorazowo tak przeliczona cene zaokragla¢ bedzie sie w
gore do petnego ztotego.
Na zyczenie Klienta, Wtasciciel wystawi fakture VAT za wykonang Ustuge. Klient
musi poinformowac¢ Wtasciciela o tym, ze chce on otrzymac¢ fakture VAT za
wykonanag Ustuge przed wystawieniem przez niego paragonu fiskalnego.
W przypadkach szczegdlnych, po uprzednich osobistych ustaleniach Klienta z
Whtascicielem, mozliwe jest indywidualne uzgodnienie przez Klienta i Wtasciciela
sposobu i terminu ptatnosci za Ustuge, odmiennego niz te wskazane w pkt. 1
powyzej.

§ 10. Zasady zakupu i zasady wykorzystania Vouchera

1.

W SPA istnieje mozliwos¢ wykupienia Vouchera na Ustugi Swiadczone przez SPA.
Wartos¢ Vouchera nie moze by¢ nizsza niz 150,00 zt (stownie: sto piecdziesigt
ztotych).

Po ustaleniu z SPA kwoty, na jaka opiewaé¢ ma Voucher, Klient zobowigzany jest
uisci¢ okreslong kwote w sposdb wskazany przez SPA. Po zaksiegowaniu wptaty
SPA wystawi na rzecz Klienta Voucher odpowiadajgcy kwocie wptaconej przez
Klienta.

Voucher moze mie¢ forme papierowag lub elektroniczna.

a) W przypadku Vouchera w formie papierowej Klient zobowigzany jest
odebrac go osobiscie lub za posrednictwem umocowanej osoby. SPA, w
przypadku wyboru takiej opcji przez Klienta, za dodatkowa optatg zwigzanag
z kosztami przesytki, moze wysta¢ Voucher na adres wskazany przez Klienta
za posrednictwem firmy kurierskiej.

b) W przypadku Vouchera w formie elektronicznej, zostanie on wystany przez
SPA do Klienta drogag e-mail na adres e-mail wskazany przez Klienta.

5. Voucher moze zostac¢ przekazany przez Klienta innej osobie (np. w formie prezentu).

6. Aby skorzysta¢ z Vouchera Klient zobowigzany jest dokonaé zapisu na wizyte

zgodnie z zapisami zawartymi w 8 5 niniejszego Regulaminu.



7. Klient jest zobowigzany w trakcie zapisu terminu powiadomié SPA, ze chce

skorzystaé z Vouchera.

W przypadku wyboru przez Klienta Ustugi, ktérej wartos¢ przewyzsza wartosc
Vochera, Klient zobowigzany bedzie doptacié¢ tak powstatg réznice bezposrednio
po wykonaniu takiej Ustugi.

W przypadku wyboru przez Klienta Ustugi, ktérej wartos¢ jest nizsza niz kwota, na
ktérg opiewa Voucher, SPA nie zwraca tak powstatej roznicy. Klient moze jednak
wykorzysta¢ pozostatg réznice w ramach nastepnej wizyty w SPA lub dobrac¢
kosmetyk w cenie powstatej réznicy.

10. Vouchera nie mozna nabyc¢ przy uzyciu innego Vouchera.

§ 11. Utrwalanie i rozpowszechnianie wizerunku Klientéw przez SPA

1.

Witasciciel lub Zespdét, po uprzednio uzyskanej ustnej zgodzie Klienta, moze
utrwalaé za pomoca urzadzen rejestrujgcych obraz i dzwiek, wykonywanie Ustugi
przez Zespot.

W przypadku utrwalenia za pomocg urzadzen rejestrujgcych obraz i dzwiek
petnego wizerunku Klienta — w szczegélnosci twarzy — Wtasciciel lub Zespoét
zobowigzany jest do uzyskania pisemnej zgody Klienta przed utrwaleniem jego
wizerunku.

W sytuaciji, o ktérej mowa w pkt. 1 oraz 2 powyzej, Klient wyraza zgode na
wykorzystywanie i rozpowszechnianie przez SPA wizerunku Klienta w zakresie
nieograniczonym czasowo i terytorialnie, na nastepujacych polach eksploataciji:

a) poprzezjego zwielokrotnianie i utrwalanie metodg audiowizualng, cyfrowa,
drukarska, itd.,

b) poprzez jego zapisywanie i przechowywanie w pamieci komputeréw oraz
innych urzadzen elektronicznych (np. smartfonéw),

c) poprzez ich udostepnianie i rozpowszechnianie w taki sposob, aby kazdy
mogt mie¢ do nich dostep w wybranym przez siebie miejscu i czasie, tj. w
szczegolnosci w sieci Internet i publikacje tych materiatéw na Stronie oraz
na Profilu IG oraz na Profilu FB,

d) poprzezich uzycie w celach reklamowych i promocyjnych SPA,

e) poprzez ich zestawianie z innymi wizerunkami, hastami reklamowymi,
tekstami, grafikami, logiem SPA, logiem i fundacjg Wtasciciela.

SPA jest uprawnione, ale nie zobowigzane do rozpowszechniania wizerunku
Klienta.

W przypadku rozpowszechniania wizerunku Klienta na zasadach opisanych w
niniejszym paragrafie, Klientowi nie przystuguje z tego tytutu zadne wynagrodzenie.
W przypadku za$ nierozpowszechniania tego wizerunku Klientowi nie przystuguja
zadne roszczenia odszkodowawcze.

W przypadku wystapienia po stronie SPA zapotrzebowania na wykorzystanie
wizerunku Klienta na innym polu eksploatacji niz zostato to wymienione w pkt. 3



powyzej, SPA zwrdci sie do Klienta o wyrazenie zgody na wykorzystanie tego
wizerunku na dodatkowym polu eksploatacji. Warunki udzielenia takiej zgody
zostang ustalone na drodze indywidualnych ustalen.

§ 12 Ochrona danych osobowych

1. SPA w ramach swiadczonych Ustug przestrzega przepiséw dotyczacych ochrony
danych osobowych, w tym w szczegélnosci Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzgdzenie o ochronie danych osobowych) (Dz. Urz. UE. L. 2016 nr 119/1) oraz
stosownych przepiséw prawa krajowego.

2. Szczegoétowe postanowienia dotyczgce przetwarzania danych osobowych zostaty
przedstawione w ramach Polityki Prywatnosci dostepnej pod adresem:
https://www.sercewdloniach.com/polityka-prywatnosci oraz w klauzuli
informacyjnej dostepnej pod adresem
https://www.sercewdloniach.com/klauzula-informacyjna i na recepcji SPA.

§ 13. Postepowanie reklamacyjne

1. Klient ma prawo ztozy¢ reklamacje na wykonang Ustuge lub jej czesc.
2. Reklamacja powinna zosta¢ ztozona przez Klienta najpdzniej w terminie 3
(stownie: trzech) dni od dnia wykonania Ustugi:

a) osobiscie w SPA,

b) na pismie dostarczonym osobiscie w SPA lub wysytajac na adres
korespondencyjny SPA: Serce w Dtoniach — Fundacja wspierajgca osoby
niewidome i niedowidzace, ul. H. Arctowskiego 6A/19, 83-000 Pruszcz
Gdanski,

c) w formie wiadomosci elektronicznej wystanej na adres e-mail:
kontakt@sercewdloniach.com

3. Witasciciel zastrzega, ze do rozpoznania reklamacji konieczna bedzie ocena stanu
skéry gtowy po przeprowadzonej Ustudze, co wigze sie z osobistym stawieniem sie
Klienta w SPA.

4. Reklamacja powinna zostac¢ rozpatrzona przez Wtasciciela w terminie 7 (stownie:
siedmiu) dni od dnia jej otrzymania.

5. W ramach rozpoznanej pozytywnie reklamacji Wtasciciel moze wedle wtasnego
wyboru np.:

a) wykonaé poprzez Zespot Ustuge jeszcze raz, bez dodatkowych optat po
stronie Klienta,

b) zaoferowac produkty i kosmetyki do pielegnaciji skory gtowy i wtosow.


https://www.sercewdloniach.com/polityka-prywatnosci
https://www.sercewdloniach.com/klauzula-informacyjna

6.

SPA jest ubezpieczone od wszelkich "nieszczesliwych wypadkow". Klient moze
zatem skorzystac z polisy SPA i za posrednictwem opiekuna polisy NW sktadac¢
roszczenia oczekujgc odszkodowania.

§ 14.Pozostate informacje

1.

Whtasciciel lub Zespét nie ponoszg odpowiedzialnosci za rzeczy osobiste Klientéw
pozostawione w SPA.
SPA prosi o wczesniejsze poinformowanie w przypadku wystepujacych u Klientow
problemoéw z poruszaniem sie, tak, aby zapewnié¢ Klientom komfortowe warunki do
wykonania Ustugi.
SPA nie jest przystosowane do wykonywania Ustug osobom ponizej 18 roku zycia.
SPA nie jest przygotowane na obecnos¢ dzieci oraz nie jest w stanie
zagwarantowac im nalezytego bezpieczenstwa.
Ze wzgledu na ograniczong przestrzen w SPA uprasza sie o nieprzyprowadzanie
0sOb towarzyszacych, ktére nie korzystaja z Ustugi w danym momencie.
Na terenie SPA zakazane jest palenie papierosow (w tym elektronicznych),
zazywanie srodkéw odurzajacych, wnoszenie i spozywanie napojow alkoholowych,
akwizycja, gtosne i niekulturalne zachowanie oraz wnoszenie i korzystanie bez
zgody Wtasciciela SPA z urzadzen rejestrujgcych obraz i dzwiek.
Klient w trakcie przebywania na terenie SPA nie powinien:

a) uzywac telefonu komdrkowego oraz innego sprzetu elektronicznego,

b) spozywadé positkdw.
W SPA znajduje sie toaleta, w ktdrej Klient ma obowigzek zachowaé wszystkie
zasady higieny i czystosé. W toalecie jest zawsze dostepny srodek do dezynfekcji
armatury i rgk.
Ze wzgledu na prowadzong dziatalnosé Klient nie ma mozliwosci wprowadzania
zwierzat na teren SPA.

§ 15. Obowigzywanie regulaminu i postanowienia koncowe

1.
2.

3.
4.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 15 lutego 2026 roku.

Regulamin jest stale dostepny na Stronie w formie, ktéra umozliwia pozyskanie,
odtwarzanie i utrwalanie tresci Regulaminu za pomocg systemu
teleinformatycznego, ktérym postuguje sie Klient, w szczegélnosci poprzez
skopiowanie i zapisanie na dysku twardym urzadzenia kornicowego Klienta.
Regulamin jest rowniez stale dostepny w SPA w formie tradycyjne;.

Regulamin moze by¢ w razie potrzeb zmieniany i uaktualniany.

W sprawach nieregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg
odpowiednie przepisy prawa polskiego.



